
 

 

 
 

Fiche de traitement des réclamations stagiaires ou clients 
 

Etablissement : 
Stagiaire (le cas échéant) :  
Formateur :  
Formation :  
Dates : 
 
Réclamation  : 
 

 
 
 
 

 
Action mise en place : 
 

 
 
 
 
 

 
Date :  
 
Solution de prévention : 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Date : 
 
Nom, prénom : 
 
Signature : 


